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TERMINI E CONDIZIONI

1. Identificazione e informazioni di contatto

Questo sito web ¢ di proprieta della GROUP B&G Srl — con sede legale e operativa in VCia
Guglielmo Oberdan, 62 — 70126 — Bari (BA) - Partita IVA e C.F.: 080648000728 Capitale
sociale: 10.000,00 i.v. — Registro imprese BA601744. Potete contattarci scrivendo all’indirizzo
operativo sopra indicato, utilizzando il modulo di contatto del nostro sito web, inviando un’e-mail
a info@biscardihotel.it o telefonando al numero +39 080 2147431.

2. Natura del servizio

La GROUP B&G S.R.L. ¢ la societa che gestisce il BISCARDI HOTEL di Bari, ubicato in Via

Guglielmo Oberdan 62 — 70126 — Bari (BA), ed offre i seguenti servizi:

- Prenotazione e vendita di soggiorni in hotel, prenotazione e vendita di servizi di ristorazione
nell’annesso SeiDue Café & Bistrot, servizi accessori interni (es. garage) ed esterni (es.
palestra, transfer, tours guidati, noleggio auto, moto e barche).

3. Limitazione di responsabilita

La GROUP B&G S.r.l. non sara responsabile di alcun danno diretto o indiretto, incidentale,
consequenziale o speciale derivante da o in connessione con 1’uso dei servizi dell’albergo o del
contenuto del sito web, se non per quelli di Responsabilita Civile coperti dalla polizza assicurativa
dell’albergo.

4. Account utente e restrizioni sui contenuti

Agli utenti ¢ vietato utilizzare in alcun modo i contenuti o le foto pubblicate sul sito web
https://www.biscardihotel.it, pubblicare o trasmettere attraverso il sito qualsiasi materiale illegale,
dannoso, minaccioso, molesto, diffamatorio, volgare, osceno, sessualmente esplicito,
discriminatorio o altrimenti discutibile di qualsiasi tipo, compreso, ma non solo, qualsiasi materiale
che incoraggi una condotta che costituirebbe un reato penale, darebbe luogo a responsabilita civile
o violerebbe qualsiasi legge locale, regionale, statale, nazionale o internazionale.

5. Prenotazioni, ordini, prezzi, metodi di pagamento e cancellazione

Gli acquirenti dei servizi citati al punto 2. Devono avere almeno 18 anni compiuti. Ci riserviamo il
diritto di rifiutare il servizio richiesto a chiunque per qualsiasi motivo e in qualsiasi momento risulti
minorenne all’atto dell’ingresso al BISCARDI HOTEL ed al SEIDUE Café & Bistrot.
I nostri servizi non sono disponibili nelle giurisdizioni in cui sono vietati dalla Legge.
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Per i nostri servizi alberghieri, il nostro sito web utilizza tariffe dinamiche, sempre piu vantaggiose
rispetto a tutte le altre visibili online sul web, che possono variare in qualsiasi momento e senza
alcun preavviso.

Dopo aver effettuato una prenotazione o un ordine, i clienti riceveranno un’e-mail di conferma con

il dettaglio dei servizi ordinati e del costo totale. La GROUP B&G Srl si riserva il diritto di

annullare la prenotazione in qualsiasi momento se il cliente non avra ottemperato nei termini alle

condizioni di vendita specificate nell’e-mail di conferma, denominate: Cancellation Policy e

Modalita di pagamento.

Accettiamo I seguenti metodi di pagamento:

- CONTANTI (entro il limite disposto dalla normativa vigente fissato in € 5.000).

-  BANCOMAT, VISA, MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS (in presenza del titolare
della carta di credito o tramite gateway per il pagamento sicuro da remoto sulle piattaforme
NEXI o STRIPE).

- BONIFICO BANCARIO (unicamente verso il nostro IBAN specificato nella corrispondenza).

Informazioni sulla garanzia

Tutti i servizi offerti dal BISCARDI HOTEL rispondono alle caratteristiche descritte dall’ Agenzia

Regionale del Turismo — PUGLIAPROMOZIONE.

Le prenotazioni effettuate sul nostro sito web, sono garantite secondo le modalita descritte nella

conferma delle stesse prenotazioni:

- Le prenotazioni per le quali sono stati forniti gli estremi di una carta di credito del cliente o
dell’azienda di appartenenza, sono garantite anche oltre 1’orario previsto per I’arrivo senza la
necessita di comunicarne la variazione.

- L’eventuale “NO-SHOW” comportera 1’addebito della 1" notte di soggiorno, salvo accordi
diversi, sulla carta di credito fornita a garanzia.

- Le prenotazioni prive di una carta di credito del cliente fornita a garanzia sono garantite fino
alle ore 18:00 del giorno di arrivo previsto.

- Nel caso in cui sia previsto 1’arrivo oltre questo orario, sara necessario comunicare scrivendo
I’orario esatto via e-mail a info@biscardihotel.it oppure whatsapp al numero +39 351 4082423.

Diritto di recesso

I clienti possono annullare una prenotazione, solo ¢ sempre tramite e-mail indicando tutti I
riferimenti presenti nella conferma ricevuta, con le modalita e nei tempi dettati dalla “Cancellation
Policy” prevista in fase di conferma della prenotazione.

Informazioni sulla sicurezza e comportamenti

All’interno della struttura ricettiva si osservano tutte le normative relative alla prevenzione di
incendi, in particolare il divieto assoluto di fumo in tutte le camere, nei corridoi e negli spazi comuni
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quali Hall, Sala Colazioni, Ristorante, Bar, Garage. Ogni abuso sara punito ai sensi dell’art. 51
della Legge n. 3 del 16/01/2003 ¢ del DCPM 23/12/2003.

All’interno della struttura ricettiva, i bambini di eta inferiore ai 14 anni dovranno essere sempre
accompagnati almeno da un genitore, non dovranno usare 1’ascensore se non accompagnati da un
adulto.

Normativa e Leggi Regionali per le Strutture Ricettive

Decreto del Ministero del Turismo n. 16726 del 6 giugno 2024

Disposizioni applicative per I’individuazione delle modalita di interoperabilita tra la banca dati
nazionale delle strutture ricettive e degli immobili destinati a locazione breve o per finalita
turistiche di cui all’articolo 13-quater, comma 4 del decreto-legge 30 aprile 2019, n. 34,
convertito, con modificazioni, dalla legge 28 giugno 2019, n. 58 e le banche dati regionali e delle
Province autonome delle strutture ricettive e degli immobili destinati a locazione breve o per
finalita turistiche.

Consulta il Decreto del Ministero del Turismo n. 16726 del 06/06/2024

Art. 13-ter del Decreto Legge n. 145 del 18 ottobre 2023
Disciplina delle locazioni per finalita turistiche, delle locazioni brevi, delle attivita turistico-

ricettive e del codice identificativo nazionale.
Pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 244 del 18.10.2023

Consulta l'articolo 13-ter del Decreto legge n. 145 del 18/10/2023

Art. 42 della Legge Regionale n. 35 del 30 dicembre 2020
Modifiche alla legge regionale n. 49 del 1 dicembre 2017.
Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 174 Suppl. del 31.12.2020

Consulta l'articolo 42 della Legge regionale n. 35 del 30/12/2020

Deliberazione della Giunta Regionale n. 2087 del 22 dicembre 2020

L.R. n. 22 del 7 luglio 2020, "Modifiche e integrazioni alla L.R. n. 11 del 11 febbraio 1999,
(Disciplina delle strutture ricettive ex artt. 5, 6 e 10 della legge 17 maggio 1983, n. 217 delle
attivita turistiche ad uso pubblico gestite in regime di concessione ¢ delle associazioni senza
scopo di lucro)"—Art. 1, lettera d) — Marina resort. Definizione requisiti minimi, modalita di

apertura e di esercizio.

Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Puglia n. 14 del 26.01.2021

Consulta la Deliberazione della Giunta Regionale n. 2087 del 22/12/2020

Legge Regionale n. 22 del 7 luglio 2020
Modifiche e integrazioni alla legge regionale n. 11 del 11/02/1999, (Disciplina delle strutture
ricettive ex artt. 5, 6 e 10 della legge n. 217 del 17/05/1983, delle attivita turistiche ad uso
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pubblico gestite in regime di concessione e delle associazioni senza scopo di lucro).
Pubblicata nel Bollettino ufficiale Regione Puglia n. 99 Suppl. del 09.07.2020

Consulta la Legge regionale n. 22 del 7/07/2020

Art. 18 della Legge Regionale n. 52 del 30 novembre 2019

Modifiche alla legge regionale n. 49 del 1 dicembre 2017 (Disciplina della comunicazione dei
prezzi e dei servizi delle strutture turistiche ricettive nonché delle attivita turistiche ricettive ad
uso pubblico gestite in regime di concessione e della rilevazione dei dati sul movimento turistico
a fini statistici).

Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 139 del 30.11.2019

Consulta l'articolo 18 della Legge regionale n. 52 del 30/11/2019

Legge Regionale n. 57 del 17 dicembre 2018

Integrazione alla legge regionale n. 49 del 1/12/2017 (Disciplina della comunicazione dei prezzi e
dei servizi delle strutture turistiche ricettive nonché delle attivita turistiche ricettive ad uso
pubblico gestite in regime di concessione ¢ della rilevazione dei dati sul movimento turistico a
fini statistici).

Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 161 Suppl. del 20.12.2018

Consulta la Legge regionale n. 57 del 17/12/2018

Legge Regionale n. 13 del 9 aprile 2018

Disposizioni in materia di semplificazione amministrativa e di rafforzamento della capacita
competitiva delle imprese turistiche - modifiche alla legge regionale n.11 del 11/02/1999
(Disciplina delle strutture ricettive ex artt. 5, 6 e 10 della legge n. 217 del 17/05/1983, delle
attivita turistiche ad uso pubblico gestite in regime di concessione ¢ delle associazioni senza
scopo di lucro) e modifiche alla legge regionale n. 34 del 15/11/2007, (Trasferimento alle
province della competenza amministrativa in materia di esercizio dell'attivita di agenzia di
viaggio e turismo.

Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 52 del 13.04.2018

Consulta la Legge regionale n. 13 del 9/04/2018

Legge Regionale n. 49 del 1 dicembre 2017

Disciplina della comunicazione dei prezzi e dei servizi delle strutture turistiche ricettive nonché
delle attivita turistiche ricettive ad uso pubblico gestite in regime di concessione e della
rilevazione dei dati sul movimento turistico a fini statistici.

Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 136 del 04.12.2017

Consulta la Legge regionale n. 49 del 1/12/2017
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Legge Regionale n. 42 del 13 dicembre 2013
Disciplina dell'agriturismo.
Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 169 del 20.12.2013

Consulta la Legge regionale n. 42 del 13/12/2013

Determinazione Dirigenziale della Sezione Turismo n. 123 del 13 dicembre 2013

L.r. 7 agosto 2013, n. 27 “Disciplina dell’attivita ricettiva di Bed and Breakfast (B&B).
Approvazione modulistica.

Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 168 del 19.12.2013

Consulta la Determinazione Dirigenziale della Sezione Turismo n. 123 del 13/12/2013

Legge Regionale n. 27 del 7 agosto 2013
Disciplina dell'attivita ricettiva di Bed and Breakfast (B&B).
Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 111 del 09.08.2013

Consulta la Legge regionale n. 27 del 7/08/2013

Regolamento Regionale n. 6 del 22 marzo 2012

Regolamento attuativo dell'attivita ricettiva di albergo diffuso di cui alla legge regionale n.
17/2011.

Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 45 del 28.03.2012

Consulta il Regolamento regionale n. 6 del 22/03/2012

Legge Regionale n. 17 del 15 luglio 2011
Istituzione e disposizioni normative dell'attivita ricettiva di albergo diffuso.
Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 113 del 19.07.2011

Consulta la Legge regionale n. 17 del 15/07/2011

Legge Regionale n. 11 del 11 febbraio 1999

Disciplina delle strutture ricettive ex artt. 5, 6 e 10 della legge n. 217 del 17/05/1983 delle attivita
turistiche ad uso pubblico gestite in regime di concessione e delle associazioni senza scopo di
lucro.

Pubblicata nel Bollettino ufficiale della Regione Puglia n. 18 del 19.02.1999

Consulta la Legge regionale n. 11 del 11/02/1999

Utilizzando il sito web https://www.biscardihotel.it, accettate di rispettare i presenti TERMINI E
CONDIZIONI. L’uso continuato del sito web dopo I’applicazione delle modifiche, implica I’accettazione
di essere legalmente vincolati da questi termini aggiornati ¢/o modificati.

Group B&G Srl
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